l_“

- W;
o

=

S

N.

g

(5]

2 i

<

=

: A

8 ¥

2 .

[ -

S :

Vg -

o A

i/

a :

S ¥
v ,

.:.5:‘5;";- nto pOSt

T H A l"l.‘:

&
MARKETING '
Fondi ed investitori a caccia
di immobili da valorizzare

00 e A%
ANALISI

Il Turismo Italiano secondo il
), 9.4 | Rapporto 2023 del CNR

AN
BOU“QUE HOTEL

Un Hotel a Venezia: |
il Madama Garden Retreat
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"?Harme‘a Véﬁaia:

sarden Retreat

M di Marzio Doge

IL TURISMO ESPERIENZIALE
CERCA UN PUBBLICO
DIVERSO DAI TURISTI
TRADIZIONALI CHE
SEGUONO STANDARD

GIA CONOSCIUTI, QUELLI
DEI GRANDI NUMERI

CHE SI APPOGGIANO AI'T. O.
E ALLE GRANDI CATENE.
QUESTA NUOVA FORMA

DI TURISMO DA VIVERE
STA GUADAGNANDO SPAZI
E ATTENZIONI. CERCA
SOLUZIONI ALTERNATIVE
Al GRANDI ALBERGHI
EALLASTANDARDIZZAZIONE
DEI SERVIZI. RIGUARDO
ALLHOSPITALITY,

IL TURISTA EVOLUTO
RICHIEDE HOTEL

CHE SAPPIANO OFFRIRE

IL SAPOREE LA CULTURA
DEI TERRITORI, ABBINANDO
AD ESSI UNACCOGLIENZA
E DEI SERVIZI DI ALTO
LIVELLO CON UNA CUCINA
CHE RISPECCHI

LE PRODUZIONI

DEGLI STESSI TERRITORI.
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Venezia, sulla riva di uno dei rii
Apit‘J importati del Sestiere Can-

naregio e all'interno delle Mura
dell’antica residenza nobiliare Palazzo
Antelmi, si trova il Madama Garden
Retreat, una residenza di qualita che
da su un giardino rigoglioso, incasto-
nato tra ponti, calli e ampi canali, con
la vista dell'imponente facciata della
Scuola della Misericordia.

Su questo rio si apre anche la Porta
d'acqua, l'accesso segreto al «Mada-

man», struttura ideata per viaggiatori
esigenti e diventata rapidamente un
punto di ritrovo per artisti, collezioni-
sti d'arte, interior designer, operatori
dell'informazione e degli appassionati
di quel «senso del bello» che parte del
lifestyle italiano.

L’hotel Madama é stato ideato, proget-
tato e realizzato da Mara De Guidi, gia
manager con esperienza nel marketing
e nella comunicazione corporate. Nel
2004 collabora in progetti di creazio-
ne di brand e prodotti nel
mondo delle frangranze e
nel 2008 crea il marchio Giu-
lietta Capuleti, distribuito dai
top player del settore, che
nel 2016 verra poi venduto.

Nel 2019 crea un altro mar-
chio, Madama, proiettato
nel campo dell’hotellerie;
dando vita a un connubio
fatto didettagli visibili e invi-
sibili. Una volta creata l'iden-
tita del prodotto Madama
ha cercato di allineare i temi
creativi in modo da farli di-
ventare le importanti leve di
| un modello di business con
attenzione alla redditivita
pur senza abbandonare il filo
della maniacale ricerca quali-
| tativa.



Dal restauro seguito personalmente
da Mara De Guidi, & nata questa pic-
cola struttura curata in ogni dettaglio:
ci sono voluti quasi tre anni per com-
pletarla, un tempo fatto di progetta-
zione, di importanti opere strutturali,
architettoniche e di studio dell'interior.
Oltre al recupero dello stabile, & stata
eseguita la realizzazione di un sistema
ingegneristico che ora protegge gli
ospiti e i preziosi decori degli interni
dalle variazioni improwvise delle ma-
ree. Seguendo direttamente ogni fase
della riqualificazione e l'arredamento
dell’hotel, la fondatrice ha diviso gli
spazi di questo magico luogo in g sui-
tes, arredandole con decori di altissimo
livello, utilizzando legno, vetro, ferro,
ottone, velluti, sete e broccati. Sitratta
di materiali tradizionali della storia di
Venezia uniti tra loro dal design della
nostra contemporaneita.

«Madama € una casa per viandanti
esigenti — ci piega con giusto orgoglio
Mara De Guidi - un luego dove fermar-
si per vivere un momento con un ritmo
lento o un buen retiro per untempo pit o
meno lungo dal quale osservare una cit-

ta che da qui sembra lenta, avvolgente,
silenziosa, mistica e lieve.

Al Madama si vive una Venezia esclu-
siva dove non si ha mai la percezione
delle calli affollate a qualche isolato di
distanza - proseque Mara - di giomo si
scorgono i caroselli di gondole e barche
in transito e nelle ore serali solo lo scor-
rere dell’acqua nei canali che lambiscono
il giardine privato».

Mara dedica ogni giorno molte atten-
zioni agli ospiti che cosi possono sen-
tirsi attesi e ben accolti: dalla ricerca
olfattiva degli ambienti, ai cotoni na-
turali della biancheria, al set di corte-
sia Dyptique a disposizione nelle suite,
fino alle preparazioni personalizzate di
frutta e dolci allestite in ogni angolo
per deliziare vista e gusto degli ospiti.
La parte importante la fa lo staff: atten-
to, presente, ma rigorosamente discre-
to e talvolta quasi invisibile.

«ll personale oggiin forza lavora sempre
al mio fianco — sottolinea la Signora De
Guidi - e la formazione é interna, si fa
tutti i giorni. Chiedo solo un ritmo lento,
attenzione, sensibilita, lavoro di squadra
e problem solving; naturalmente una
discreta dose di buona volonta non gua-
sta. Il resto si impara. Ogni giorno ci con-
frontiamo e impariamo insieme un modo
di fare accoglienza, cercando di cogliere
nelle cose che gli ospiti non chiedono
qguelli che sone o possono diventare i loro
desideri».

«Madaman» ha rafforzato in tempi bre-
vi la sua identitd anche grazie al rigo-
glioso giardino che oggi fa parte delle
tappe del circuito Wigwam, un Club

composto da autorevoli appassionati
ed esperti di fama internazionale che,
con competenza, dedicano eventi e
seminari in materia di gardening perla
diffusione di tradizioni che altrimenti
andrebbero dimenticate.

Fin dalla sua apertura, <Madaman» si &
inserita nelle liste deitop hotel venezia-
ni conquistando i punteggi piU alti delle
valutazioni di gradimento dei sui ospiti
e della critica di settore e, nel 2022, ha
debuttato nell'Climpo delle «top choi-
ces», ricevendo il riconoscimento della
famosa guida Johansens Condé Nast
quale vincitore del premio Best Brea-
kfast perl'area Europe and Uk.
Madama Garden Retreat & un luogo ri-
volto a un ospite adulto riservato e cu-
rioso che arriva a Venezia cercando un
posto silenzioso e raccolto dove pensa-
re, leggere, lavorare e conoscere. Aiu-
tato dal discreto e preparato servizio
concierge che si rivela un'inesauribile
guida, consuggerimenti e prenotazioni
diluoghie contesti capaciditrasforma-
re ogni soggiorno in un'esperienza.

Info: www.madamavenice.it
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